
    บันทึกข	อความ 
ส�วนราชการ สํานักปลัด เทศบาลตําบลหนองเสาเล�า 
ท่ี ขก 89001/     วันท่ี    27    กันยายน   2561 
เรื่อง  รายงานผลดําเนินการศูนย&รับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข& ประจําป+งบประมาณ 2561 
___________________________________________________________________________________ 

เรียน นายกเทศมนตรีตําบลหนองเสาเล�า  

  เรื่องเดิม  
1.เทศบาลตําบลหนองเสาเล�ามีประกาศ เรื่อง การจัดต้ังศูนย&รับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข& ลง

วันท่ี  27  มกราคม  2558 
2.เทศบาลตําบลหนองเสาเล�ามีคําสั่งท่ี  28/2558 ลงวันท่ี 27  มกราคม  2558 เรื่อง แต3งต้ัง

คณะกรรมการประจําศูนย&รับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข&  
โดยมีวัตถุประสงค&เพ่ือให�บริการแก�ไขป9ญหาความเดือดร�อนของประชาชนในพ้ืนท่ี ให�เป<นไปด�วย

ความเรียบร�อย มีประสิทธิภาพและ และสามารถให�บริการประชาชนอย3างท่ัวถึง ดังนี้ 
1.วัตถุประสงค&ในการให�บริการ 

   (1)เพ่ือเป<นศูนย&รับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข& เก่ียวกับป9ญหาความเดือดร�อน และป9ญหาการ
ทุจริต 
   (2)ดําเนินการเจรจาไกล3เกลี่ยป9ญหาเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข&ตามอํานาจหน�าท่ี ท่ีไม3ขัด
ต3อกฎหมาย 
 

  2.ช3องทางในการเรียน 
   (1)ยืนเรื่องราวร�องทุกข&ร�องเรียนด�วยตนเองท่ีศูนย&เรื่องราวร�องเรียน ณ สํานักงานเทศบาล
ตําบลหนองเสาเล�า 
   (2)ร�องทุกข&ร�องเรียนทางจดหมาย จ3าหน�าซองถึง นายกเทศมนตรีตําบลหนองเสาเล�า
สํานักงานเทศบาลตําบลหนองเสาเล�า อําเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก3น  40130 
   (3)ร�องทุกข&ร�องเรียนผ3านทางเว็บไซต& www.nongsaolao.go.th  
   (4)ร�องทุกข&ร�องเรียนทางโทรศัพท&หมายเลข 0-43-040-138 
   (5)ร�องทุกข&ร�องเรียนผ3านตู�รับฟ9งความคิดเห็น 
   (6)ร�องทุกข&ร�องเรียน หรือวิธีการอ่ืนใด 
 
  3.แบบคําร�องทุกข&ร�องเรียน 
   (1)แบบคําร�องทุกข&ร�องเรียนท่ัวไป สามารถขอรับได�ท่ีทําการสํานักงานเทศบาลตําบล   
หนองเสาเล�า หรือ ดาวน&โหลดได�www.nongsaolao.go.th 
   (2)ใช�แบบเขียนหรือแบบพิมพ&ท่ัวไปซ่ึงสามารถอ3านแล�วพอเข�าใจได� 
 

  4.เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบในการให�บริการ 
   (1)เจ�าหน�าท่ีผู�รับคําร�องหรือคําขอท่ัวไป ได�แก3  
    1.1 นางพรรณทิพพา  มะทะฤทธิ์  เจ�าพนักงานธุรการชํานาญการ 
    1.2 นายนัฐพงษ&  อัมโภชน& นิติกรชํานาญการ 

มีหน�าท่ีรับคําร�องคําขอท่ีประชาชนยื่นไว� โดยดําเนินการตามระเบียบว3าด�วยงานสารบรรณ 
และเสนอเจ�าหน�าท่ีผู�เก่ียวข�องต3อไป  
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   (2)เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบเรื่องร�องทุกข& หรือร�องเรียนด�านโครงสร�างพ้ืนฐานสาธารณะ
สมบัติของแผ3นดิน หรือสิ่งอํานวยความสะดวกพ้ืนฐานแก3ประชาชน เช3น ถนนชํารุดเสียหาย ไฟก่ิงสาธารณะชํารุด 
ได�แก3 
    2.1 นางสาวนิภา      คังคําภา  พนังงานเจ�าเหมา กองช3าง  
    2.2 นายนราดล       คําสิงห&  นายช3างโยธาชํานาญงาน 
 

   (3) เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข& ด�านการสาธารณะสุขและสิ่งแวดล�อม 
เหตุเดือดร�อนรําคาญ เป<นต�น ได�แก3  
    3.1 นางสาวชัชนก   ดวงกรมนา  นักวิชาการสุขาภิบาล 

    3.2 นายนัฐพงษ&      อัมโภชน&           นิติกรชํานาญการ 
 

(4) เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข& ป9ญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ   ด�าน
ระเบียบกฎหมาย เรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข&ท่ียื่นต3อศูนย&ดํารงธรรมหรือศูนย&ยุติธรรมชุมชนตําบลหนองเสาเล�า หรือรับ
เรื่องประสานจากศูนย&ดํารงธรรมอําเภอหรือจังหวัด หรือได�รับประสานจากหน3วยงานภายนอกอ่ืน ๆ  ได�แก3  
    4.1 นายนัฐพงษ&     อัมโภชน&  นิติกรชํานาญการ 
    4.2 ส.อ.สมหาย    ทาโบราณ  หัวหน�าสํานักปลัด 
 

  5.ข้ันตอนการดําเนินงานและระยะเวลากําเนินการของเจ�าหน�าท่ี 
   (1)กรณีมีผู� ยื่นคําร�องทุกข&ร�องเรียนเป<นหนังสือมอบหมายให�  นางพรรณทิพพา            
มะทะฤทธิ์ หรือเจ�าหน�าท่ีท่ีอยู3หรือได�รับมอบหมาย ลงรับหนังสือโดยดําเนินตามข้ันตอนตามระเบียบว3าด�วนงานสาร
บรรณ ให�ทําสําเนาคืนให�ผู�ร�องเพ่ือเก็บเป<นหลักฐานหนึ่งฉบับ กรณีร�องเรียนโดยทางจดหมายก็ให�ลงรับหนังสือโดย
ดําเนินการตามข้ันตอนตามระเบียบว3าด�วยสารบรรณ จากนั้นให�เสนอรายงานสายบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการ
ต3อไป 
   (2)กรณีการร�องทุกข&ร�องเรียน ทางเว็บไซต& ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส& (e-mail) หรือ
ทางตู�รับฟ9งความคิดเห็น มอบหมายให� นายนัฐพงษ&   อัมโภชน& หรือเจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย เป<นผู�ตรวจสอบ
อย3างน�อยวันละสองครั้ง เม่ือพบว3ามีการ�องทุกข&ร�องเรียน หรือมีการพบเห็นโดยเจ�าหน�าท่ีอ่ืน ก็ให�พิมพ&หรือนํา
หนังสือคําร�องทุกข&ร�องเรียนดังกล3าวมาลงรับโดยดําเนินการตามข้ันตอนตามระเบียบว3าด�วยงานสารบรรณ และเสนอ
รายงานตามสายบังคับบัญชาเพ่ือพิจารณาสั่งการต3อไป 
   (3)กรณีร�องทุกข&ร�องเรียนทางโทรศัพท& ทางวาจา หรือด�วยวิธีการอ่ืนใด ให�เจ�าหน�าท่ีผู�
ได�รับแจ�งรายงานเจ�าหน�าท่ีผู�เก่ียวข�องทราบ เพ่ือบันทึกเป<นลายลักษณ&อักษรและลงรับโดยดําเนินการตามข้ันตอน
ตามระเบียบว3าด�วยงานสารบรรณ แล�วรายงานเป<นต3อผู�บังคับบัญชาเพ่ือพิจาณาสั่งการต3อ 
   (4)กรณีเจ�าหน�าท่ีพิจารณาแล�วเห็นว3าเป<นกรณีเร3งด3วน หากไม3รีบดําเนินการจะทําให�
ประชาชนได�รับเดือดร�อนเป<นอย3างมาก หรือหากปล3อยให�เนินนาน อาจทําให�ข�อเท็จจริงซ่ึงเป<นต�นเหตุของเรื่องร�อง
ทุกข&ร�องเรียนเปลี่ยนไป ให�เจ�าหน�าท่ีรายงานต3อผู�บังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาสั่งการอย3างใดอย3างหนึ่งเพ่ือบรรเทา
เดือดร�อน หรือเพ่ือให�รวบรวมพยานหลักฐานประกอบพิจารณาข้ันต3อไป 
   (5)ให�เจ�าหน�าท่ีผู�รับผิดชอบจัดให�มีบัญชีเรื่องราวร�องทุกข&ต3างหากจากสมุดทะเบียนรับ
หนังสือตามระเบียบว3าด�วยงานสารบรรณ 
   (6)ให�เจ�าหน�าท่ีได�รับมอบหมายการดําเนินการ มีหน�าท่ีตรวจสอบข�อเท็จจริงสรุปเรื่อง 
พร�อมเสนอแนะแนวทางการแก�ไขป9ญหา แล�วรายงานผลการดําเนินให� นายกเทศนมตรี ผู� ซ่ึงนายกเทศมนตรี
มอบหมาย และผู�บังคับบัญชาเพ่ือทราบและพิจารณาสั่งการโดยเร็ว  ท้ังนี้ให�ดําเนินการแก�ไขป9ญหาหรือแจ�งผลความ
คืบหน�าให�ผู�บังคับบัญชา และประชาชนหรือผู�ร�องทุกข&ร�องเรียน ให�ดําเนินการให�แล�วเสร็จภายใน 15 วัน นับแต3   
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วันท่ีได�รับเรื่อง กรณีไม3สามารถดําเนินการให�แล�วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล3าวก็ไห�รายงานความคืบหน�า ให�
ผู�บังคับบัญชา และประชาชนหรือผู�ร�องทุกข&ร�องเรียน ทุกระยะ 15 วัน จนกว3าดําเนินการแล�วเสร็จ 
 

   ข	อเท็จจริง 
ศูนย&รับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข& ประจําเทศบาลตําบลหนองเสาเล�า มีผู�รับบริการ ประจําป+ 

2561 ผ3านช3องทางต3าง ๆ ดังนี้ 
  1.ร�องเรียน/ร�องทุกข& ณ ศูนย&รับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข& จํานวน  2  เรื่อง 
   -ดําเนินการแล�วเสร็จ    จํานวน  1  เรื่อง 
   -ประสานหน3วยงานอ่ืน    จํานวน  1  เรื่อง 
  2.ร�องเรียน/ร�องทุกข&ทางจดหมาย     ไม3มี 
  3.ร�องเรียน/ร�องทุกข&ผ3านทางเว็บไซต&www.nongsaolao.go.th ไม3มี 
  4.ร�องทุกข&ร�องเรียนทางโทรศัพท&หมายเลข 0-43-040-138 ไม3มี 
  5.ร�องทุกข&ร�องเรียนผ3านตู�รับฟ9งความคิดเห็น   ไม3มี 
  6.ร�องทุกข&ร�องเรียนช3องทางอ่ืนใด     ไม3มี 
  7.ขอคําปรึกษาทางกฎหมาย    จํานวน  2 เรื่อง 
   -ดําเนินแล�วเสร็จ ณ ศูนย&รับเรื่องฯ   จํานวน  2 เรื่อง  
 8.ร�องเรียน/ร�องทุกข& ด�านโครงสร�างพ้ืนฐาน สาธารณะสมบัติของแผ3นดิน หรือสิ่งอํานวยความ
สะดวกพ้ืนฐานแก3ประชาชน      จํานวน   140   เรื่อง คือ 
  8.1 ด�านถนน เช3น งานซ3อมแซม ซ3อมบํารุง  จํานวน    31    เรื่อง 
  8.2 ด�านงานไฟฟUาสาธารณะ   จํานวน    84  เรื่อง 
   -งานติดต้ังระบบไฟฟUาแสงสว3าง   จํานวน    24   เรื่อง 
   -งานซ3อมแซม ซ3อมบํารุง   จํานวน    60  เรื่อง 
  7.3 ด�านงานบริการสาธารณะอ่ืนๆ   จํานวน    25  เรื่อง 
   -งานตัดหญ�า ตัดต�นไม� น้ําอุปโภคบริโภค เป<นต�น 
 

 ป)ญหา/อุปสรรค 
 ประชาชนยังคงมีการร�องเรียน/ร�องทุกข& ผ3านช3องทางเดิมๆ คือ ร�องเรียน/ร�องทุกข&เป<นหนังสือยื่น
ต3อนายกเทศมนตรีตําบลหนองเสาเล�า  หรือเข�ามาติดต3อ ขอคําปรึกษา ณ ศูนย&รับเรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข& ช3องทาง
เดียว 
 

               ข	อพิจารณา 
1.เห็นควรเพ่ิมช3องทางการร�องเรียน/ร�องทุกข& หรือการขอคําปรึกษา ผ3านช3องทางเพ่ิมเติมอีก 1 

ช3องทาง คือ Facebook  ของเทศบาลตําบลหนองเสาเล�า 
2.เห็นควรมอบหมายนิติกร (คนใหม3)  จัดทําเป<นสถิติ ของศูนย&รับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข& 

ประจําเทศบาลตําบลหนองเสาเล�า 
3.เห็นควรมอบหมายนิติกร (คนใหม3)  ศึกษารายละเอียดข�อบกพร3องของการประชาสัมพันธ&

ช3องทางการร�องเรียน/ร�องทุกข& 
4.เห็นควรประชาสัมพันธ& ณ  ศูนย&รับเรื่องราวร�องเรียน/ร�องทุกข& 

  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  

     สิบเอก 
     (สมหมาย  ทาโบราณ)      
               หัวหน�าสํานักปลัด  
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ความคิดเห็น -........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................ 

 
 

(นายธงชัย  มะทะฤทธิ์) 
   รองปลัดเทศบาลตําบลหนองเสาเล�า 
 

 
ความคิดเห็น      -.......................................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................ 
 
 
 

(นางเนตรทราย  อุตส3าห&การ) 
         ปลัดเทศบาลตําบลหนองเสาเล�า 
 

 

ความเห็น/ข	อส่ังการ -.......................................................................................................................................... 
   ............................................................................................................................................ 

 

 
                                                               (นายไพรทูล   ธรรมภูเขียว)      

                 นายกเทศมนตรีตําบลหนองเสาเล�า 
 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 


