
 
คู่มือส ำหรับประชาชนเรื่องร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เทศบาลต ำบลหนองเสำเล้ำ อ ำเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแก่น 
........................................................................................................................................................................................................................................................... ........................................................................................................

... 
 

 

กระบวนงานและขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

สถานที่/ช่องทางการร้องเรียน  สามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนการทุจริตได้หลายช่องทาง  ดังนี้ 
  
 1.ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ สำนักงานเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า หมู่ที่ 5 บ้านสุขสมบูรณ์    
ต าบลหนองเสาเล้า อ าเภอชุมแพ จังหวัดขอนแก่น 40130  โทรศัพท์ 043-040-13  โทรสาร : 043-040-138       

2. ร้องเรียนผ่านทางเวปไซต์ ของเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า   www.nongsaolao.go.th  

3. ร้องเรียนผ่านทาง Facebook  เทศบาลต าบลหนองเสาเล้า 
4. ร้องเรียนผ่านทาง หนองเสาเล้า@ออนไลน์   

5. ร้องเรียนผ่านทางสายด่วน 

- สายด่วน ปลัดเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า โทร 061-0283109 
    - สายด่วน นายกเทศมนตรีต าบลหนองเสาเล้า โทร 0872218483 

 

6. ร้องเรียนผ่านทางกล่อง/ตู้ รับฟังความคิดเห็น ของเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า  
 

รายละเอียดข้อมูลประกอบการร้องเรียน / พฤติการณ์แห่งการกระท า / อื่น ๆ  

1.ชื่อ-สกุล (ผู้กระท าความผิด / ผู้ประพฤติมิชอบ) 

2. ต าแหน่งและสังกัด ของผู้กระท าผิด / ผู้ประพฤติมิชอบ 

3.ช่วงเวลา วันเวลา แห่งการกระท าผิดหรือประพฤติมิชอบ 
4.พฤติการณ์การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 

ส่วนงานที่รับผิดชอบ   งานนิติการ ส านักงานปลัดเทศบาล  
ระยะเวลาเปิดให้บริการส าหรับการติดต่อโดยตรง    วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
                                                                วันหยุดราชการ  083-3136336  (นิติกร) 
 
ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 
 

ขั้นตอน         
1. ผู้ร ้องเรียน/ร้องทุกข์  กรอกแบบฟอร์ม                                   

หรือร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ตามที่ก าหนด                       
2. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตรวจสอบความถูกต้อง 
3. ปลัดเทศบาลสั่งด าเนินการ/รายงานนายกเทศมนตรีเพ่ือเห็นชอบ/สั่งการ  
4. ตรวจสอบข้อเท็จจริง/ด าเนินการตามแนวทางที่เกี่ยวข้อง/ตอบปัญหา หรือชี้แจงการร้องเรียน  
 

ระยะเวลา 
ตรวจสอบข้อร้องเรียน พร้อมด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑๕ วัน (ทั้งนี้แล้วแต่กรณีขึ้นอยู่กับเรื่องทึ่ร้องเรียน)



๒ 
 แผนผังกำหนดผ ู้รับผิดชอบ  

                           ประจำศูนย์รับร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมชิอบ 
           เทศบำลต ำบลหนองเสำเล้ำ 

 
 
 

 
 
๑. กรอกแบบฟอร์มค ำร้อง (ตำมแบบค ำร้อง)  
2. ร้องเรียนผ่าน www.nongsaolao.go.th             
3. ร้องเรียนทำง Faecbook เทศบำลต ำบลหนองเสำเล้ำ 
4. ร้องเรียนผ่านทาง หนองเสาเล้า@ออนไลน์   
5. ร้องเรียนทำง Line ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต 
6. ร้องเรียนทำงสำยด่วน 061-0283109 / 0872218483 

 
 
 
ผ ู้รับผิดชอบ  
 
 1. นางอมรรัตน์ จันทร์ทาม่วง เจ้าพนักงานธุรการช านาญงาน 
 2. นายประมวล   ศรีอ่าง  นิติกรช านาญการ 

3. สิบเอกสมหมาย  ทาโบราณ หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
4. นายสุดจิตต์  รักงาม  รองปลัดเทศบาล 
  
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทกข์/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 
 
 

๒. พิจารณาค ำร้องเรียน 
 

ผ ู้รับผิดชอบ นำงเนตรทรำย  อุตส่ำห์กำร  ปลัดเทศบาล 
 
 
 
 

๓. แก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 
 

 ๑. นางนันทิกา    ชนะภักดี ผู้อ านวยการกองคลัง 

ผ ู้รับผิดชอบ ๒. นายโสภณ  ท้าวสูงเนิน        ผู้อ านายการกองช่าง 

 ๓. สิบเอกสมหมาย ทาโบราณ  หัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 

 
 

4. นายประมวล    ศรีอ่าง นิติกรช านาญการ 
 

 

http://www.nongsaolao.go.th/


๓ 
 
 
 

แผนผังการร้องเรียนกำรทุจริต/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเทศบาลต ำบลหนองเสำเล้ำ 

 
 
 
 
 
 
 

  ยื่นเรื่องร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาคำร้องเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      ตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องท ุกข์/แจ้งเบำะแสกำรทุจริต  

   หรือรายงานความคืบหน้าให้ประชาชนทราบ 
                ภายใน 15 วัน/ต่อราย



 

แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 
 

                        ส านักงานเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า 
               อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน่ 40130 
 
                   วันที่............เดือน...............................พ.ศ................... 
เรื่อง   .................................................................................................................... .......................................................... 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองเสาเล้า 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย    1............................................................................................................................ .......................... 
  2......................................................................................................................................................  
 

  ด้วย ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ ............................................................................................. 
ที่อยู่ปัจจุบันเลขที่..............หมู่ที่..............ซอย.............................ถนน............................ต าบล.. ...................................... 
อ าเภอ.........................จังหวัด..................................รหัสไปรษณีย์........................หมายเลขโทรศัพท์.............................. 
มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริต / ร้องเรียนการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ต่อเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า ดังนี้

ผู้กระท าการทุจริต / ผู้มีพฤติการณ์ประพฤติมิชอบ คือ 
 ชื่อ......................................................................................................................... ............................................ 
 ต าแหน่ง........................................................................... สงักัด....................................... ............................... 
 วันเวลา.............................................................................................................................................................  
 รายละเอียด/พฤติการณ์การกระท าผิด………………………………………………………………………………………………… 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
          (ลงชื่อ)......................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
               (..............................................................) 
............................................................................................................................. ............................................................. 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลหนองเสาเล้า 
     เพ่ือโปรดทราบ 
     เพ่ือโปรดพิจารณา 
         .............................................................   
(ลงชื่อ).............................................................ผู้รับค าร้อง       ความเห็น..................................................................    
          (.........................................................)          สิบเอก      
  

                             (สมหมาย  ทาโบราณ)  
                                หัวหน้าส านักปลัด 
 
 

ความเห็น..........................................................     ความเห็น/ข้อสั่งการ............................................................ 
 
              (นางเนตรทราย  อุตส่าห์การ)                                          (นางสาวรัชนีย์  พรมผิว) 
             ปลัดเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า                   นายกเทศมนตรีต าบลหนองเสาเล้า 



-ตัวอย่ำง- 
แบบค ำร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแสกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ 

 

                        ส านักงานเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า 
               อ าเภอชุมแพ  จังหวัดขอนแกน่ 40130 
                      วันที่....1........เดอืน.....มกรำคม......พ.ศ...2569.... 
เรื่อง   ....ร้องเรียนกำรประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่เทศบำลต ำบลหนองเสำเล้ำ....................................................... 
 

เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลหนองเสาเล้า 
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย    1....ส ำเนำบัตรผู้ร้อง / เอกสำรอ่ืนๆ ............................................................................. .................... 
  2....ภำพถ่ำยกำรกระท ำผิดของเจ้ำหน้ำที่/ คลิปเสียง / ข้อควำมแชทไลน์ / อื่นๆ ........................ 
 

  ด้วย ข้าพเจ้า  นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ .......รักดี  ชอบแก้ไข................ที่อยู่ปัจจุบันเลขท่ี....19.....
หมู่ที่.....20.........ซอย.......-........ถนน.......-......ต าบล.....หนองเสาเล้า...... อ าเภอ...ชุมแพ........จังหวัด...ขอนแก่น.........
รหัสไปรษณีย์..41340...หมายเลขโทรศัพท์..089-999999.......มีความประสงค์ร้องเรียนการทุจริต / ร้องเรียนการ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ต่อเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า ดังนี้ 
ผู้กระท าการทุจริต / ผู้มีพฤติการณ์ประพฤติมิชอบ คือ 
 ชื่อ......นำยหลง  อกตัญญู....................................................................................... ....................................... 
 ต าแหน่ง.....ผู้ช่วยนำยช่ำงเขียนแบบ...................... สังกัด........กองช่ำง........................................................ 
 วันเวลา.....25   ธันวำคม  2568   เวลำ  14.30 น.................................................................................. 
 รายละเอียด/พฤติการณ์การกระท าผิด…………เรียกรับค่ำออกหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง กับผู้ร้อง แลกกับ
กำรออกเอกสำรรับรอง  จ ำนวน  5,000 บำท.……………………………………………………………………………………………… 
  

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
       ขอแสดงความนับถือ 
 
          (ลงชื่อ)......................................................ผู้ยื่นค าร้อง 
               (..............................................................) 
............................................................................................................................. ............................................................. 
เรียน   นายกเทศมนตรีต าบลหนองเสาเล้า 
     เพ่ือโปรดทราบ 
     เพ่ือโปรดพิจารณา 
         .............................................................   
(ลงชื่อ).............................................................ผู้รับค าร้อง       ความเห็น..................................................................    
          (.........................................................)          สิบเอก      
  

                             (สมหมาย  ทาโบราณ)  
                                หัวหน้าส านักปลัด 
 
 

ความเห็น..........................................................     ความเห็น/ข้อสั่งการ............................................................ 
 
              (นางเนตรทราย  อุตส่าห์การ)                                          (นางสาวรัชนีย์  พรมผิว) 
             ปลัดเทศบาลต าบลหนองเสาเล้า                   นายกเทศมนตรีต าบลหนองเสาเล้า 

 


